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Obowigzuje od 01 sierpnia 2008 r.

Okreslenia uzywane w Regulaminie:

. Abonent - odbiorca Ustug $wiadczonych przez BMJ, w szczegdlnosci uzytkownik Sieci, uzytkownik Netofon,

uzytkownik Telewizji, posiadacz konta e-mail, konta www, facza statego itp.

. Abonament — wysoko$¢ optaty za Ustuge.
. Abonament RTV - optata pobierana za uzywanie odbiornikéw radiofonicznych oraz telewizyjnych, przeznaczony na

utrzymanie publicznej telewizji i radia, naliczany na podstawie zarejestrowanych odbiornikéw przez Abonenta. O jego
wysokosci decyduje KRRIT.

. Aktywacja — czynnos¢, w wyniku ktorej nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug przez BMJ.
. Awaria - nieplanowane zdarzenie, polegajace na istotnym pogorszeniu jakosci $wiadczonych Ustug.
. Biling - szczegotowy wykaz wykonanych Ustug.

BMJ - dostawca Ustug internetowych, operator telekomunikacyjny, P.P.H.U. BMJ sp.j. W. Baran, J. Pogonowski,
ul. Andersa 6a, 44-100 Gliwice, tel.: +48 32 727-00-00, +48 32 727-02-65, fax +48 32 238-36-40.

. BOK - Biuro Obstugi Klienta BMJ.

Cennik — Cennik Ustug Telekomunikacyjnych BMJ.

Gniazdo - zlgcze stuzace do przytaczenia Odbiornika TV, komputera, telefonu itp.

Jednostka Taryfikacyjna - czas, co jaki naliczana jest optata za rozpoczete potaczenie.

KRRIT - Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji.

Linia Telefoniczna - analogowa linia miedziana umozliwiajaca podigczenie standardowego, telefonicznego
Urzadzenia Koricowego.

Nadawca — nadawca telewizyjny.

Netofon - Stacjonarna Telefonia Internetowa ,Netofon”. Sie¢ telefoniczna wykorzystujaca technologie VolIP.

Numer Telefoniczny — ogélnopolski numer stacji telefonicznej identyfikujacy Abonenta.

Numer Zgtoszenia Awarii (NZA) - numer podawany przez BMJ w momencie zgtaszania usterki w dziataniu Sieci,
Netofon i Telewizji.

Odbiornik TV - urzadzenie wykorzystywane przez Abonenta, umozliwiajace wy$wietlanie obrazu telewizyjnego.
Okres Rozliczeniowy — cykliczny okres naliczania abonamentu i rozliczania zrealizowanych Ustug — miesiac
kalendarzowy.

. Optata Aktywacyjna - bezzwrotna ptatno$¢ uiszczana przez Abonenta przy zawieraniu umowy, ktorej wysoko$¢ jest

okreslona w Cenniku.

. Okres Rozliczeniowy - cykliczny okres naliczania Abonamentu i rozliczania zrealizowanych Ustug; miesiac

kalendarzowy.

Osiedlowa Sie¢ Internetowa (08l) - fragment Zasobow Sieci usytuowanych w budynkach mieszkalnych.

Pakiet — grupa programow telewizyjnych, charakteryzujacy sie rézng tematyka, okreslona w Cenniku.

Pakiet Dodatkowy — pakiet programéw telewizyjnych o podobnej tematyce np. filmowej, sportowej itd., okreslona
w Cenniku.

. Pasmo — szybko$¢ transmisji bez strat i opoznieni pomiedzy Urzadzeniem Koricowym a punktem styku z siecig

Internet, zlokalizowanym w Ruterze Brzegowym, wyrazone w kbps (kilobitach na sekunde).

Pasmo Gwarantowane— minimalne Pasmo.

Pasmo Maksymalne — maksymalne Pasmo.

Program — uporzadkowany zestaw audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazéw, regularnie rozpowszechniany,
pochodzacy od jednego nadawcy (Dz.U.1993 Nr 7 poz.34, rozdz. 1, Art. 4, pkt. 4.).

Regulamin — Regulamin Ustug Telekomunikacyjnych BMJ.

Regulamin Promocji — Regulamin Ustug Telekomunikacyjnych BMJ okreslajacy zakres $wiadczonych Ustug
promocyjnych na czas okreslony.

. Restrykcyjne Odfaczenie - zaprzestanie $wiadczenia Ustugi przez BMJ z winy Abonenta.
32.
33.
34.

Ruter Brzegowy — urzadzenie transmisyjne posredniczace w transmisji pomigdzy Siecia a Internetem.

Siec - elementy sieci Internet, ktérych wiascicielem lub dzierzawca jest BMJ (modemy, serwery, tacza, rutery itp.).

Sita Wyzsza - zdarzenie nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia i niemozliwe do zapobiezenia, mimo dotozenia
najwyzszej starannosci np. dziatanie sit przyrody, wojna, strajki generalne, akty wiadzy publicznej, ktérym nie moze
przeciwstawi¢ sie jednostka, powazna awaria sieci elektrycznej, dziatanie oséb trzecich, za ktérych dziatanie BMJ nie
ponosi odpowiedzialnosci itp.

Taryfa - Okreslony w Cenniku typ i parametry Ustugi.

Telewizja - telewizja kablowa BMJ.

Umowa - umowa zawarta pomigdzy BMJ a Abonentem okreslajaca zakres $wiadczonych Ustug.

Umowa Promocyjna - umowa zawarta pomiedzy BMJ a Abonentem okreslajaca zakres $wiadczonych Ustug
promocyjnych na czas okreslony.

Urzadzenie Koricowe — urzadzenie teletransmisyjne dotaczone bezposrednio lub posrednio do Zakoriczenia Sieci,
w szczegolnosci telefon, faks, komputer, Odbiornik TV. itp.

Ustuga - ustuga $wiadczona przez BMJ na rzecz Abonenta z wykorzystaniem Zasobéw okreslona w Umowie.
Ustuga Dodatkowa - ustuga $wiadczona przez BMJ na rzecz Abonenta wykraczajaca poza zakres okreslony
Umowa.

Warunki promocji — zasady promocyjnego $wiadczenia ustug przez BMJ.

VolP - (ang. Voice over Internet Protocol) przesytanie glosu (informacji w pasmie akustycznym) w czasie
nierzeczywistym za posrednictwem protokotu TCP/IP (Internetu).

. Zakonczenie Sieci — punkt styku Sieci z Urzadzeniem Koricowym, znajdujacym sie w miejscu instalacji okreslonym

w Umowie.

. Zasoby - ogot sprzetu, danych i oprogramowania (wykorzystywanego przez BMJ) pozwalajacego na korzystanie z sieci

Internet, Netofon i Telewizji m.in. dane zgromadzone w serwerach, poczta elektroniczna, strony www, urzadzenia
transmisyjne, rutery, serwery, centrale.

Postanowienia ogélne

. Zakonczenie Sieci stanowi granice odpowiedzialno$ci BMJ za sprawne funkcjonowanie Ustug.
. Abonent jest zobowiazany do wykorzystywania udostepnionych przez BMJ Zasoboéw wytacznie na swéj wiasny

uzytek, wszczegdlnosci zabronione jest odstepowanie dostepu do Zasobéw i Sieci osobom trzecim (m.in.
udostepnianie komercyjnych stron www, kont pocztowych, a takze dostepu do Internetu, Netofonu i Telewizji).

. Abonent ponosi peing odpowiedzialno$¢ za tresci rozpowszechniane za pomoca Sieci, w szczegoélnosci poczty

elektronicznej, zawartoéci stron www, P2P i FTP. Zabrania si¢ przesytania tresci wulgarnych i obrazliwych oraz
niezgodnych z prawem polskim i migdzynarodowym. BMJ nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci przesytane z uzyciem
Sieci i Netofon oraz przez Nadawcow.

. BMJ zastrzega sobie prawo do przesytania wszelkich informacji dotyczacych dziatania: Sieci, Netofon, Telewizji

(przestojow, w szczegdlnosci przestojow konserwacyjnych, zmian w konfiguracji) oraz informacji o zmianach
Regulaminu i Cennika za pomocg stron www: http:/fosi.pl i http://bmj.com.pl. Aktualny Regulamin i Cennik jest
dostepny za posrednictwem stron www: http:/fosi.pl i http://fbmj.com.pl. Abonent po zarejestrowaniu za
posrednictwem strony www: http://osi.pl moze otrzymywa¢ powyzsze informacje réwniez pocztg elektroniczna.

. Abonent umozliwi dostep do urzadzen BMJ i Urzadzenia Korncowego w celu sprawdzenia prawidiowosci ich

podtaczenia i wykorzystania oraz przeprowadzenia konserwacii.

. BMJ zastrzega sobie prawo do modyfikowania sposobu realizacji oferowanych Ustug zgodnie z zakresem i warunkami

wynikajacymi z posiadanych uprawnien, oraz odpowiednio do posiadanych mozliwo$ci technicznych.

. BMJ nie ponosi odpowiedzialnoéci za dziatanie Internetu w caloéci, a jedynie za zapewnienie dziatania swoich

urzadzen, tzn. do punktu styku z siecia zewnetrzna. BMJ dotozy wszelkich staran, aby dostep do Ustug byt mozliwy 24
godziny na dobe.

. BMJ zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu lub Cennika. O wprowadzeniu nowego Regulaminu lub Cennika,

Abonent zostanie powiadomiony z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego.

. BMJ nie jest zobowiagzany do powiadomienia Abonenta o zmianie Cennika, jezeli:

a) zmiany skutkuja obnizeniem optat,
b) zmiany dotycza Ustug nie objetych Umowa,
c) wprowadzone zostang nowe Ustugi.

. W przypadku braku akceptacji nowego Regulaminu/Cennika, Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy zgodnie

z zasadami okre$lonymi wpkt. 3.3 Do czasu rozwigzania Umowy Ustuga bedzie $wiadczona w oparciu
odotychczasowy  Regulamin/Cennik. Brak pisemnego wypowiedzenia oznacza akceptacje nowego
Regulaminu/Cennika.

BMJ moze wprowadzi¢ odrebne Regulaminy dla $wiadczonych Ustug (np. Regulamin Promocji).
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W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu BMJ zastrzega sobie prawo do wyciggnigcia wszelkich
konsekwencji prawnych, w szczegdlnosci do finansowego zado$Cuczynienia, a takze do bezwarunkowego
(restrykcyjnego) odtgczenia od Sieci i Ustug.

. Zmiana Taryfy lub Pakietu w ramach Ustug jest realizowana na wniosek Abonenta od nastepnego Okresu

Rozliczeniowego.

. W przypadku zmiany: adresu zameldowania, adresu siedziby firmy, adresu do korespondencji, nazwy firmy, nazwiska,

atakze dokumentow potwierdzajacych tozsamos¢ i okazanych przy zawarciu Umowy, Abonent zobowiazany jest
niezwlocznie powiadomi¢ o tym BMJ i potwierdzi¢ te zmiang odpowiednimi dokumentami. W przypadku niewykonania
przez Abonenta tego obowiazku wszelka korespondencje kierowang do Abonenta pod dotychczasowy adres i na
nazwe firmy lub nazwisko Abonenta uwaza sig za prawidiowo doreczong ze wszelkimi konsekwencjami wynikajacymi
z tego faktu dla Abonenta.

. Zaptata Abonamentu nie zwalnia Abonenta od wnoszenia optat za Abonament RTV.

Zawarcie Umowy i instalacja

. Warunkiem zawarcia Umowy sa techniczne mozliwosci $wiadczenia Ustugi.
. Warunkiem zawarcia Umowy jest posiadanie przez Abonenta prawa uzytkowania lokalu. BMJ ustala ten fakt na

podstawie dokumentu przedstawionego przez Abonenta podczas zawierania Umowy.

. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na

koniec miesigca kalendarzowego. Niniejszy punkt nie dotyczy Uméw Promocyjnych, ktérych okres obowiazywania
okreslaja odrebne Regulaminy Promocji.

. BMJ zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy lub ustanowienia kaucji, jezeli:

a) w danym lokalu przyszty Abonent lub inna osoba korzystajaca z Ustug zalega z opfatami na rzecz BMJ,
b) wezeéniejsza Umowa z przysztym Abonentem lub inng osobg korzystajaca z Ustug w danym lokalu zostata
rozwigzana przez BMJ z powodu nieprzestrzegania postanowier Regulaminu lub Umowy.

. W przypadku zawarcia Umowy poza siedzibg BMJ, Abonent moze odstapi¢ od Umowy w ciagu 10 dni od zawarcia

Umowy, skiadajac pisemnie o$wiadczenie o odstapieniu. Abonent jest zobowiazany w takim przypadku pokry¢ koszty
instalacji oraz zaptaci¢ za korzystanie z Ustug do dnia otrzymania przez BMJ o$wiadczenia o odstapieniu.

. Abonent ma prawo do przeniesienia Zakoriczenia Sieci w inne miejsce, o ile pozwalajg na to warunki techniczne.

Optata za przeniesienie jest okreslona w Cenniku poz. osdi.

. Abonent moze przenie$¢ prawo uzytkowania Ustug na inng osobe, pod warunkiem, iz nowy uzytkownik bedzie

posiadat tytut prawny do lokalu, w ktorym istnieje Zakoriczenie Sieci. Abonent traci wszelkie prawa wynikajace
zUmowy na rzecz nowego uzytkownika. Warunkiem przeniesienia prawa uzytkowania Ustug jest uregulowanie
wszelkich zalegtych opfat wraz z naleznymi odsetkami oraz w przypadku dostepu do Internetu przekazanie karty
sieciowej i kabla nowemu uzytkownikowi. Optata za zmiane Abonenta jest okreslona w Cenniku poz. osza.
W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia prac instalacyjnych przez BMJ, Abonent uiéci opfate instalacyjng
okreslong w Cenniku poz. osdi.

. Instalacja w lokalu Abonenta jest wykonywana za posrednictwem kabla wprowadzonego przez odwiert do lokalu

Abonenta. Kabel jest prowadzony w narozach $cian i podiogi, trwale mocowany za pomoca kleju do podioza,
wykonywane sg ewentualne przewierty do innych pomieszczen. BMJ podczas instalacji nie jest zobowiazany do
wykonywania innych czynnoci na rzecz Abonenta w szczegolnosci przestawiania mebli, wykuwania bruzd,
demontazu paneli, obstugq czy naprawa Urzadzen Koricowych. itp. Jezeli przeprowadzenie instalacji wymaga takich
prac to Abonent wykona je we wiasnym zakresie przed uzgodnionym z BMJ terminem instalacji lub zleci wykonanie
ich BMJ na podstawie odrebnego porozumienia, patrz pkt. E15.

. W przypadku niemoznosci wykonania instalacji z winy Abonenta, BMJ zastrzega sobie prawo do odstapienia od

instalacji i wyznaczenia nowego terminu, przy czym Abonent nie jest uprawniony do jakichkolwiek roszczen w
stosunku do BMJ z tytutu p6zniejszego terminu instalacji.

. Umowa wygasa automatycznie w przypaku:

a) $mierci Abonenta, z chwila poinformowania przez cztonkéw rodziny, badz innych spadkobiercéw (Akt Zgonu do
wgladu),
b) wygasnigcia zezwolenia BMJ na prowadzenie dziatalnosci.

Ustalenia techniczne

. Abonent uzyskuje dostep do Sieci z przepustowoscig okreslong w Taryfie. Predkos$¢ przesylu danych jest zalezna od

aktualnego obcigzenia Sieci. W chwilach najwiekszego obciazenia Sieci predkosc ta nie bedzie mniejsza niz Pasmo
Gwarantowane. Ruch odbywajacy si¢ w obrebie Sieci (w tym do serwera Proxy) nie jest wliczany do Pasma
Mal f G
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. Abonentowi zostaje przydzielony numer IP. BMJ zastrzega sobie prawo zmiany przydziatu numeréw IP.
. Przydzielone Abonentowi numery IP stanowia wtasnos¢ BMJ, w przypadku rozwiazania Umowy Abonent nie moze

ich wykorzystywac.

. BMJ zastrzega sobie sposob realizacji Ustugi dostepu do Sieci na podstawie adresu fizycznego karty sieciowej (MAC),

w zwigzku z tym wymiana karty sieciowej lub catego komputera wymaga zmiany w konfiguracji urzadzen BMJ.

. Ze wzgledu na stosowang technologie $wiadczenia Ustugi dostepu do Sieci, moga zaistnie¢ chwilowe spadki jakosci,

za co BMJ nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Wpis do DNS, REVDNS, FireWall, powiazania adresu (MAC) karty sieciowej z odpowiednimi Ustugami itp. jest

bezptatny. Kazdorazowa zmiana wpisu bedzie wykonana w czasie nie dtuzszym niz dwa dni robocze. Abonent ma
prawo do dokonania takiej zmiany nie czgéciej, niz raz na 6 miesiecy, jezeli zajdzie potrzeba wykonania zmian czgsciej,
BMJ zastrzega sobie prawo do pobrania dodatkowej optaty od Abonenta okreslonej w Cenniku poz. oszm.

. Abonent stosujacy w swojej sieci Ustuge NAT (translacje adresow) jest zobowigzany do pisemnego poinformowania

BMJ o tym fakcie nie pézniej niz 14 dni po jej uruchomieniu.

. Dla Ustug realizowanych za posrednictwem innych operatoréw (m.in. linii dzierzawionej od TP S.A., Nadawcéw) BMJ

nie ponosi odpowiedzialnosci za stan i prawidtowe funkcjonowanie takiej linii.
Gniazdo i kabel winno by¢ zamontowane w sposéb trwaty do ciany lub innego statego podtoza.

. Abonent wyraza zgode na monitorowanie strumienia danych przesytanych za pomoca Sieci, w celu ochrony Sieci

i zagwarantowania prawidtowej realizacji Umowy i postanowier Regulaminu.

. Abonent nie moze ingerowac, naprawia¢, modyfikowa¢ Zasobéw i Sieci. W przypadku naruszenia przez Abonenta

tego postanowienia, BMJ zastrzega sobie prawo obcigzenia Abonenta kosztami naprawienia szkody wynikajacej
z samowolnych zmian w Zasobach.

. BMJ gwarantuje dostep do Ustug w zakresie nie mniejszym niz 99% w okresie rocznym, z zastrzezeniem pkt.B.7 , nie

oznacza to gwarancji dziatania Internetu w catosci, a jedynie dostepu do punktu styku z siecig zewnetrzna.

.BMJ w przypadku Awarii zastrzega sobie prawo do czasowego uruchomienia instalacji zapasowych, do czasu

usuniecia Awarii. Parametry instalacji zapasowych moga odbiegac od parametrow instalacji podstawowej.

Informacje i pytania techniczne nalezy kierowa¢ na adres: netadm@bmj.net.pl.

BMJ zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w zakresie mozliwosci wykorzystania Sieci wynikajacych
z ochrony poprawnej pracy Sieci. Przyktadowo ograniczenia wielkosci przestanych wiadomosci poczty elektronicznej,
dostepu do poszczegoélnych Ustug internetowych.

. W przypadku Ustug, dla ktorych jest okreslony limit iloSci pobieranych danych po przekroczeniu wiasciwego limitu

nastepuje ograniczenie przepustowosci do poziomu 64kbps.

Za montaz dodatkowego Gniazda, BMJ pobiera opfate w trybie okreslonym w pkt.E.15

BMJ zastrzega sobie prawo do przerw technicznych i konserwacji sprzgtu. BMJ dotozy wszelkich staran aby przerwy
byty jak najkrotsze.

Finanse

. Abonent wnosi opfaty zgodnie z Cennikiem w terminach okreslonych na fakturach. W przypadku nieotrzymania faktury

za dany Okres Rozliczeniowy, Abonent jest zobowigzany do uiszczenia optaty do korica biezacego miesigca.

. Za termin zaptaty przyjmuje sie date uiszczenia naleznosci w kasie BMJ lub uznania rachunku bankowego BMJ.
. BMJ nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty Abonenta wynikte z braku dostepu do Ustugi.
. Zarzadzanie Zasobami przez BMJ nie obejmuje Ustug Dodatkowych takich jak np. zatozenie ,uzytkownika” na

ruterze, konfiguracja stacji roboczej do pracy z Siecig itp. Optaty za Ustugi Dodatkowe sa okreslone w Cenniku lub
ustalane indywidualnie.

. Abonent jest zobowiazany do zabezpieczenia udostepnionych urzadzen BMJ przed dostgpem oséb nieuprawnionych.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa za zniszczenia, uszkodzenia lub utrate udostepnionych urzadzen BMJ.

. BMJ moze zazada¢ od Abonenta wplacenia kaucji lub innej formy zabezpieczenia za udostepnione Abonentowi

urzadzenia BMJ.

. Faktury telekomunikacyjne nie zawieraja podpisu osoby wystawiajacej ani odbierajacej — Rozp. Min. Fin. z 26.03.2002

Dz. U. Nr 27/02 poz. 268.

SERWIS MONITORING SIECI SWIATEOWODOWE
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. BMJ nie odpowiada za nieprawidtowo, nieczytelnie itp. wypetnione polecenia przelewéw lub innych dokumentéw wpfat.
. W przypadku opéznienia w platnosciach, BMJ zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek za zwioke oraz opfaty

administracyjnej za dochodzenia zalegtych optat. Wysoko$¢ tej opfaty jest okreslona w Cenniku poz. osa. BMJ
zastrzega sobie prawo do przekazania informacji o zaleglosciach droga elektroniczng, w szczegoélnosci za
posrednictwem specjalnej strony www.

. Za wydrukowanie lub wystawienie duplikatu dokumentu BMJ zastrzega sobie prawo do pobrania opfaty

administracyjnej. Opfata naliczona jest wg Cennika poz. osw za kazda strone wydruku, ale jednorazowo nie mniej niz
poz. osa.

. Optata za ponowne aktywowanie Ustugi po restrykcyjnym odtaczeniu jest okre$lona w Cenniku poz. ospk_i ospkt.

Ponowne wiaczenie Ustugi nastapi po uregulowaniu zalegtych optat.

. Opfata za pierwszy niepetny Okres Rozliczeniowy uwzgledniana jest na fakturze za nastgpny petny Okres

Rozliczeniowy, w wysokosci 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi.

. W przypadku ztamania przez Abonenta pkt. B.2 BMJ zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty specjalnej okreslonej

w Cenniku. poz. ossp.

. Zasilanie pradem urzadzen BMJ udostepnionych Abonentowi w celu $wiadczenia Ustugi, odbywa sig na koszt

Abonenta.

. W przypadku instalacji wymagajacej szczegolnego naktadu pracy, BMJ zastrzega sobie prawo do pobrania optaty za

wykonane Ustugi Dodatkowej w wysokosci uzgodnionej i zaakceptowanej przez Abonenta.

. Za zmiang Taryfy w ramach Ustugi na Taryfe o nizszej optacie abonamentowej BMJ pobiera jednorazowg opfate wg

Cennika poz. oszt.

. Kaucja moze zosta¢ wykorzystana na pokrycie ewentualnego zadtuzenia Abonenta, naprawy lub wymiany urzadzenia

uszkodzonego z winy Abonenta.

Reklamacje

. Postepowanie reklamacyjne dotyczy: sytuacji niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, niewykonania

lub nienalezytego wykonania Ustugi lub nieprawidtowego rozliczenia za Ustuge, wynikajacych z winy BMJ.

. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym

nastapito uchybienie.

. BMJ nie odpowiada za uchybienia wynikajace z dziatania Sity Wyzszej, Awarii powstatej z winy Abonenta lub z winy

innych operatoréw, Nadawcow.

. Reklamacje nalezy sktada¢:

a) listownie na adres: BMJ, 44-100 Gliwice, ul. Andersa 6a; z dopiskiem ,REKLAMACJA”,
b) osobiécie w biurze firmy BMJ przy ul. Andersa 6a,

c) faksem na nr +48 32 238-36-40,

d) telefonicznie pod nr +48 32 727-00-00 lub +48 32 727-02-65,

€) pocztg elektroniczng na adres reklamacja@bmj.net.pl.

. Reklamacja musi zawiera¢ nastepujace informacje:

a) imie i nazwisko (nazwa), adres, nr Umowy, NZA,

b) przedmiot reklamacii, z rodzajem Ustugi, opisem zaistniatego uchybienia, okresem jego wystapienia,

c) okolicznosci uzasadniajacej reklamacje,

d) date podpisania Umowy i termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, w przypadku reklamacji dotyczacych
niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

€) okreslenie roszczenia Abonenta oraz forme jego realizacji.

. BMJ zobowiazuje sie do pisemnego potwierdzenia przyjecia reklamacji w ciagu 14 dni od daty wplyniecia, w

przypadku, gdy zostata ztozona w inny sposéb niz osobiscie w biurze BMJ, chyba, ze nastapito rozpatrzenie reklamacji
przed tym terminem.

. BMJ w terminie 30 dni od dnia wplyniecia reklamacii rozpatrzy reklamacije. Brak odpowiedzi we wskazanym terminie

oznacza pozytywne rozpatrzenie reklamacji.

. Za dzien ziozenia reklamacji uznaje si¢ dzien wplyniecia do siedziby BMJ.

Ztozenie reklamacji nie powoduje zwolnienia z obowiazku uiszczania opfat.

. W przypadku udokumentowanego braku dostepu do Ustugi Abonentowi przystuguje zwrot Abonamentu

w wysoko$c1/30 miesigcznej optaty za kazdy dzien braku dostgpu do Ustugi zwiny BMJ. Dotyczy to okresow
o ciaglym czasie trwania diuzszym niz 24 godziny.

Obstuga serwisowa

. Abonent moze korzysta¢ z obstugi serwisowej w biurze BMJ lub telefonicznie pod nr +48 32 7270-265,

+48 32 727-02-65, od poniedziatku do piatku w godzinach od 9:00 do 20:00 oraz w soboty od 9:00 do 15:00, poza tymi
godzinami pod nr +48 0 604-265-265

. Wszelkie uchybienia zwigzane z brakiem dostepu do Ustugi lub niespetnienia gwarantowanych warunkéw $wiadczenia

Ustugi Abonent powinien zgtasza¢ BMJ nie pdzniej niz w dniu ich wystapienia.

. Abonent zgtaszajac Awarie otrzymuje NZA. W przypadku niepodania NZA Abonent powinien zada¢ jego podania od

przyjmujacego zgtoszenie.

. W przypadku wystapienia Awarii BMJ zobowigzuje si¢ do jej usuniecia w ciggu 3 dni roboczych od momentu

zgtoszenia.

Bezpieczenstwo i poufnos¢ danych

. BMJ zapewnia ochrone tajemnicy informacji Abonenta, w szczegélnosci przez:

a) instalowanie urzadzen sieciowych oraz zakorczen traktéw transmisyjnych w pomieszczeniach i obiektach
chronionych,

b) przestrzeganie bezwzglednej tajemnicy informacji przez personel obstugujacy Zasoby,

c) ochrone dostepu do ustug teleinformatycznych poprzez system haset dostgpowych.

. Abonent zobowiazuje sie do takiego korzystania z Ustug i Zasobdw, aby:

a) nie narusza¢ bezpieczenstwa danych innych uzytkownikéw (w szczegoélnosci dokonywania jakichkolwiek prob
uzyskania dostepu do zasoboéw innych uzytkownikéw Sieci, nie bedac do tego uprawnionym m.in. tzw.
,skanowania portow”),

b) nie narusza¢ Zasobow,

c) nie podejmowac dziatar majacych na celu destabilizacje pracy urzadzen,

d) informowac¢ BMJ o wszystkich tego typu zaobserwowanych sytuacjach,

€) uniemozliwi¢ rozsytanie w sieci tzw. ,wiruséw”.

. BMJ nie ingeruje w treS¢ przesytanej informacji Abonenta i jego uzytkownikéw oraz nie ponosi zadnej

odpowiedzialnosci za ewentualne naruszenie prawa wynikajace z przesytania informacji przez Sie¢. BMJ zastrzega
sobie prawo do dziatani majacych na celu wyeliminowanie ,wiruséw” zdanych przesytanych przez Sie¢,
w szczegolnosci do ingerencii w przesytane dane, jezeli zachodzi podejrzenie, iz zawierajg ,wirusy”.

. Informacja uzytkownika nie jest szyfrowana na poziomie tacza.
. Abonent nie moze przekracza¢ uprawnien przyznanych przez BMJ. W przypadku naruszenia zasad bezpiecznego

korzystania z Ustug, a w szczegdinosci przekroczenia przyznanych uprawnien, dostep do Ustug moze zosta¢ czasowo
lub trwale zablokowany.

. BMJ nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualng utrate danych Abonenta, naruszenie poufno$ci jego zasobdéw i inne

skutki wynikte z usterek systemu, dziatar Abonenta czy tez zamierzonej dziatalnosci osob trzecich.

. Abonent odpowiada za bezpieczne korzystanie z uprawnien do pracy w Sieci, a w szczegolnosci:

a) operowanie uprawnieniami w taki sposdb, aby nie mogly by¢ wykorzystywane przez osoby nieuprawnione,

b) nie moze odstgpowa¢ uprawnieri innym osobom, ma obowiazek operowa¢ hastami nie krétszymi niz 6 znakéw
alfanumerycznych oraz zmienia¢ je okresowo,

c)w przypadku posiadania kilku haset nie moze ich powtarza¢, nie moze zada¢ zmiany hasta lub otwarcia
zablokowanego konta na skutek przeterminowania hasta, droga telefoniczna.

. Systemy teleinformatyczne Abonenta dotaczone do Sieci musza by¢ chronione przed dostgpem oséb niepowotanych.

Abonent jest zobowiazany do informowania BMJ o wszelkich przypadkach nieuprawnionego dziatania w Sieci.

. Abonent ma obowiazek stosowania sig do wszystkich polecen BMJ dotyczacych konfiguracii i sposobu przytaczenia

urzadzen Abonenta do Sieci oraz zapewnienia odpowiedniego poziomu poufnosci informacji i bezpieczeristwa
Zasobow, aw szczegolnosci do nie odstepowania informacji dotyczacych systemu, jego zabezpieczen, nazw
uzytkownikéw, haset, itp. osobom trzecim.

. Abonent jest zobowiazany do podtgczenia urzadzen zgodnie z obowigzujacymi normami i przepisami, w szczegélnosci

urzadzenia, jezeli wymaga tego instrukcja obstugi, powinny by¢ podiaczone do sieci energetycznej za pomocg gniazd
ze stykiem ochronnym.

. Wszelkie podiaczenia i odiaczenia kabla (pomigdzy komputerem a gniazdkiem Sieci) nalezy wykonywa¢ przy

odtaczonej wtyczce zasilania_ komputera.
Postanowienia szczegétowe dotyczace Abonentéw Osiedlowych Sieci Internetowych

. Abonent ma prawo do podiaczenia do Sieci wigcej niz jednego, wiasnego komputera, w jednym lokalu. Podtaczenie

bedzie realizowane za pomocg jednego gniazdka sieciowego poprzez urzadzenie rozdzielajace (koncentrator), ale nie
wigcej niz cztery urzadzenia w jednym lokalu. Przy czym koszt koncentratora, kabli, karty sieciowej i ich instalacji
spoczywa po stronie Abonenta.

. Ograniczenia, Pasmo Maksymalne i Pasmo Gwarantowane dla jednej Umowy dotyczq facznie wszystkich

komputeréw Abonenta.

3.

. Polaczenie jest zaliczone do Okresu Rozli g
. BMJ zastrzega sobie prawo do ustanowienia limitu naleznosci za potaczenia telefoniczne. Limit ten moze by¢

BMJ udostepni Abonentowi skrzynke poczty elektronicznej i miejsca na strong www o objetosci tacznej 50MB
w bezptatnej domenie firmy BMJ. Laczna ilos¢ pobranych danych z jednego konta jest ograniczona do 5GB w Okresie
Rozliczeniowym.

. BMJ udostepni Abonentowi prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarcza skrzynke poczty elektronicznej i miejsca na

strone www 0 objetosci tacznej 100MB na serwerze komercyjnym, z mozliwoscia rejestracji wiasnej domeny. taczna
ilo$¢ pobranych danych z jednego konta jest ograniczona do 10GB w Okresie Rozliczeniowym. Optata za domene
i jej obstuge jest okreslona w Cenniku.

. Opfata Aktywacyjna zawiera koszt zamontowania i uzytkowania standardowej karty sieciowej ze ztaczem PCI oraz

kabla faczacego gniazdko zkarta, ktére pozostaja wiasnoscia BMJ. Opfata nie obejmuje innych kosztow
przystosowania komputera do pracy z Siecig. W przypadku rozwiazania Umowy, Abonent jest zobowiazany do zwrotu
karty sieciowej oraz kabla taczacego gniazdko z karta sieciowa do BMJ.

Postanowienia szczegotowe dotyczace Ustugi Stacjonarnej Telefonii Internetowej ,,Netofon”

. Abonentom przytaczonym do Netofon, BMJ przydziela numer z zakresu numeracji krajowej, ktory jest okreslony

w Umowie. Zmiana lub rozszerzenie numeracji wymaga zawarcia odrebnej Umowy.

. BMJ moze dokona¢ zmiany zakresu numeracji, gdy jest to konieczne ze wzgledéw technicznych, po zawiadomieniu

Abonenta na 30 dni przed zmiana.

. BMJ realizuje potaczenia telefoniczne w technologii pakietowej transmisji danych — VolP. Z uwagi na sposéb realizacji

Ustugi moga zaistnie¢ chwilowe spadki jakosci realizowanych potaczen, za co BMJ nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Potaczenie telefoniczne uwaza sig za nawiagzane z chwilg potaczenia z wywotywanym Urzadzeniem Koricowym.
. W zaleznosci od potozenia wywotywanego Urzadzenia Koricowego oraz przynaleznosci sieci telekomunikacyjnej

rozréznia sig rodzaje potaczen, szczegdtowo okreslone w Cenniku.

. Rozliczenie kosztow za wykonane pofaczenie jest realizowane wg taryfy obowiazujacej w chwili rozpoczecia danej

Jednostki Taryfikacyjne;j.

) dla rozpoczecia potaczenia.

ustanowiony w momencie zawierania Umowy jak i w trakcie jej trwania.

. W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w pkt. J.8, BMJ zastrzega sobie prawo do zawieszenia mozliwosci

inicjowania potaczen wychodzacych.

. Abonent moze wplaci¢ zaliczke w wysokosci limitu na poczet opfat za potaczenia telefoniczne, w takim przypadku

inicjacja rozméw wychodzacych jest odwieszana.

. Abonent ma prawo do ograniczenia mozliwosci inicjowania niektorych potaczen. Za wprowadzenie tego ograniczenia

BMJ pobiera opfate okreslong w Cenniku.

. Abonent na zadanie moze otrzymac szczegdtowy wykaz potaczen (biling) do 12 Okreséw Rozliczeniowych wstecz,

z zastrzezeniem pkt. B.4 i E.10

. Polaczenia alarmowe realizowane sa zgodnie z lokalizacjq Zakoriczenia Sieci (migjscem instalacji).

Postanowienia szczegétowe dotyczace Telewizji BMJ

. BMJ zobowigzuje si¢ dostarcza¢ do zainstalowanego w mieszkaniu Abonenta Zakoriczenia Sieci sygnafu

Programow o jako$ci zgodnej z wiasciwymi normami technicznymi.

. BMJ $wiadczy ustugi udostepniania kodowanych Programéw objetych Pakietami.
. BMJ nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i formg Programow.
. BMJ zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Pakietach, dotyczacych liczby i rodzajéw Programéw oraz ich

kolejnosci, co nie ma wplywu na tres¢ Umowy i nie wymaga zgody, ani informowania Abonenta o dokonanych
zmianach. Zmiana moze by¢ spowodowana z przyczyn: prawnych, technicznych, ekonomicznych, organizacyjnych lub
w ramach promocji.

. Abonent, ktory nie jest na okresie wypowiedzenia umowy oraz nie zalega z optatami, po zlozeniu wniosku w BOK

moze dokona¢ zmiany Pakietu raz w miesiacu kalendarzowym ze skutkiem od nowego Okresu Rozliczeniowego, za
optata okreslong w Cenniku.

. BMJ nie ponosi odpowiedzialnosci za wptyw sprzetu Abonenta (komputera, aparatu telefonicznego, Odbiornika TV)

na jako$¢ odbioru Ustug.

. Zgodnie z wymogiem natozonym przez Nadawcéw, BMJ informuje o zakazie kopiowania w celu rozpowszechniania

i rozprowadzania Programéw przez Abonenta.
Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin zastepuje wszelkie wezesniejsze Regulaminy i regulacie.
. Niewaznos¢ lub niewykonalno$¢ ktéregokolwiek z postanowieri Regulaminu nie ma wptywu na wazno$¢ i skuteczno$é

pozostatych jego postanowien.

. Do spraw wszczetych, a nie zakoriczonych przed wejsciem w Zzycie Regulaminu stosuje sig postanowienia

wezesniejszego Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ beda powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
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